ДОГОВОР №  _____
г. Москва



          
    


                              «___» _________  201_ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Веселое путешествие», именуемое  далее Исполнитель,  в лице Генерального директора Бриль Юлии Валерьевны, действующего на основании Устава, и Договора страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 433-037502/19, заключенного «21» мая 2019 года с СПАО "Ингосстрах", находящимся по адресу: 117997, Москва, Пятницкая, д. 12, стр. 2, Срок действия финансового обеспечения: с 08/10/2019 г. по 07/10/2020 г., реестровый номер: РТО 015272, с одной стороны,  и________________________________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, руководствуясь  Гражданским кодексом РФ, Законом РФ «Об основах туристской деятельности», Законом РФ «О защите прав потребителей» заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель по поручению и за счет Заказчика оказывает комплекс туристских услуг: _______________________________ (далее – тур), согласно Заявке и Приложению №1 к настоящему Договору, согласованными обеими сторонами, являющимися его неотъемлемой частью.
1.2 Комплекс туристских услуг может включать:

· информационно-консультационное обслуживание; 

· формирование и организацию комплекса комбинированных туристских услуг и отдыха посредством взаимодействия с поставщиками услуг; 

· бронирование (приобретение) проживания, питания, трансферов, экскурсий, авиа-, ж/д билетов, и других услуг. 

1.3 Заказчик принимает результат услуг и оплачивает их в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

2 ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1 Цена договора составляет ___________________ (________________________________) рублей, далее – цена договора. НДС не облагается (согласно уведомлению о применении УСН № 3789 от 01.12.2006 г.)
2.2 Цена договора включает в себя все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, в том числе сопутствующие, связанные с исполнением настоящего договора.

2.3 Оплата по договору осуществляется в рублях Российской Федерации.
2.4 Оплата по договору производится в виде 100% предоплаты не менее, чем за 7 рабочих дней до начала тура.

2.5 Заказчик оплачивает услуги Исполнителя, оказанные в соответствии с настоящим договором, путем перечисления полной цены договора на банковский счет Исполнителя, реквизиты которого указаны в п.10 настоящего договора, на основании выставленного Исполнителем счета, в течение 5 (пяти) банковских дней, или наличными денежными средствами в кассу Исполнителя.
2.6 Обязательства Заказчика по оплате цены договора считаются исполненными с момента зачисления денежных средств в размере, составляющем цену договора, на банковский счет Исполнителя, указанный в статье 6 настоящего договора, или с момента внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя.

3 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1 Заказчик вправе:

3.1.1 Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с настоящим договором, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.
3.1.2 Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии оказываемых услуг.

3.2 Заказчик обязан:

3.2.1 Предупредить всех участников тура: о необходимости соблюдения правил личной безопасности; о материальной ответственности в случае нанесения ущерба организациям и физическим лицам, непосредственно оказывающим услуги по данному договору.
3.2.2 Согласовывать с Исполнителя в письменной форме изменение количества участников тура, не позднее, чем за 7 рабочих дней до даты начала тура. 
3.2.3 Сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания услуг, в течение 2 (двух) рабочих дней после обнаружения таких недостатков.
3.2.4 Своевременно принять и оплатить надлежащим образом оказанные услуги в соответствии с настоящим договором.
3.3 Исполнитель вправе:
3.3.1 Требовать своевременной оплаты оказанных услуг в соответствии с п. 2.4 настоящего договора.
3.3.2 Привлечь к исполнению своих обязательств по настоящему договору других лиц - субподрядчиков, обладающих специальными знаниями, навыками, квалификацией, специальным оборудованием и т.п., по видам услуг, предусмотренным данным договором. При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств субподрядчиками.
3.4 Исполнитель обязан:

3.4.1 Своевременно и надлежащим образом оказать услуги.
3.4.2 Обеспечивать соответствие результатов услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, установленным действующим законодательством РФ.

4 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных настоящим договором, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.1 Исполнитель не несет ответственности за действия, не входящие в сферу его компетенции, не компенсирует не использованные услуги и расходы участников тура в следующих случаях:  опоздание к отправлению; отказ от услуг, включенных в тур или самостоятельная замена их другими. 

5 АННУЛЯЦИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ТУРА
5.1 При непредвиденном, в момент заключения договора, изменении цен и тарифов на транспорт, введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов, стоимость тура может быть увеличена. При несогласии Заказчика увеличением стоимости, договор расторгается. 

5.2 Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в тур (с сохранением общего объема) при согласовании с Заказчиком. 

5.3 В случае аннуляции (отказа) Заказчика от подтверждённого тура, Исполнитель удерживает часть вознаграждения, пропорционально выполненной работе и стоимость фактически понесенных подтвержденных расходов.
5.4 В любом случае в полном объеме не подлежит возврату сумма в размере 2,500 руб., затраченная Исполнителем на организацию бронирования тура, которая признается понесенными обоснованными и доказанными расходами по бронированию.

5.5 Вне зависимости от того, за сколько дней до начала тура осуществляется аннуляция тура, штраф за аннуляцию выкупленных  билетов и путевок  в музеи, на шоу, в театр, в цирки и другие зрелищные мероприятия составляет 100 %  (сто процентов) от стоимости выкупленных билетов.

5.6 При желании Заказчика изменить условия тура (даты, замена отеля, изменение продолжительности и т.д.), Исполнитель при наличии возможности условия изменяет. При этом Заказчик оплачивает все дополнительные расходы, включая расходы Исполнителя на организацию изменений.
6 ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
6.1 В случае ненадлежащего предоставления услуг и во избежание дальнейшего невыполнения этих обязательств Заказчик обязан сообщить об этом Исполнителю в письменном виде.

6.2 В случае если причины и последствия невыполнения тех или иных условий тура  не были устранены во время тура, то составляется протокол (акт) с подписью представителя организации, оказывающей услуги, документально подтверждающий указанное обстоятельство, один из экземпляров которого передаётся Заказчику.

6.3 Претензия Исполнителю подаётся Заказчиком не позднее 20 дней после окончания тура. К рассмотрению принимаются претензии, поданные в письменном виде и при наличии протокола (акта), с подписью представителя организации, оказывающей услуги, и других документов, подтверждающих заявленные требования. При отсутствии протокола (акта),  других подтверждающих документов претензия считается необоснованной  и в её удовлетворении может быть отказано. Претензии рассматриваются  Исполнителем в течение 10 дней после поступления, и по результатам рассмотрения заявителю направляется письменный ответ.

6.4 Ущерб, понесенный Заказчиком по его собственной вине, не возмещается и не является предметом претензии.

7 ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

7.1 Стороны вправе изменить или расторгнуть Договор в связи со следующими обстоятельствами:

· соглашение Сторон;

· существенное нарушение Договора одной из Сторон;

· существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили в момент заключения Договора.

8 ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
8.1 Настоящий Договор действует со дня его подписания и до дня окончания тура.

8.2 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

8.3 Любые дополнения, протоколы, приложения к настоящему Договору становятся его неотъемлемыми частями с момента их подписания уполномоченными представителями Сторон.
9 ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1 Во всем, что не предусмотрено в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
9.2 При изменении имени, наименования, адреса, банковских реквизитов или реорганизации Стороны информируют друг друга в письменном виде в течение 3 рабочих дней.
9.3  Все разногласия, которые могут возникнуть по настоящему договору и дополнительным соглашениям (обязательно в письменной форме) к нему, будут регулироваться сторонами путем переговоров. Если споры и разногласия не могут быть урегулированы в 15-дневный срок, стороны обращаются в арбитражный суд, решение которого считается окончательным и обязательным для обеих сторон. 
9.4 Настоящий договор и приложения к нему составлен в 2  экземплярах, по одному для каждой из сторон
10 АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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	   С информацией о программе, маршруте тура, условиях   безопасности и правилах поведения ознакомлен. Условия договора принял

	Генеральный директор Ю.В. Бриль
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